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Bevor Sie beginnen ...

Bevor Sie beginnen ...

HERDT BuchPlus — unser Konzept:

Problemlos einsteigen — Effizient lernen — Zielgerichtet nachschlagen

(weitere Infos unter www.herdt.com/BuchPlus)

Nutzen Sie dabei unsere maRgeschneiderten, im Internet frei verfligbaren Medien:

—+
PIu3|

+ +- +
Ubungs- und
Ergebnisdateien

Beispieldateien Zusatzmedien

Wie Sie schnell auf diese BuchPlus-Medien zugreifen kénnen, erfahren Sie unter
www. herdt.com/BuchPlus.

Fiir einen optimalen Lernerfolg verfiigen Sie Gber folgende Kompetenzen:
v Sie arbeiten sicher mit Maus und Tastatur.

v Sie beherrschen den Umgang mit Windows.

Um die Lerninhalte des Buches praktisch nachzuvollziehen, benétigen Sie:

v Windows 10/11
v Project Professional 2021
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Grundlagen des Projektmanagements

Grundlagen des Projektmanagements

1.1 Basiswissen Projekt

Projekte sind zeitlich begrenzte Vorhaben, die mit der Erfiillung eines Ziels abgeschlossen sind.
Im Rahmen des Projektmanagements werden nur Projekte mit einer gewissen Einmaligkeit be-
trachtet. Routinearbeiten ohne neue oder unbekannte Faktoren benétigen keine Projektplanung,
da ihr Ablauf bereits feststeht.

Ein Projekt besteht aus mehreren miteinander verbundenen Aktivitaten (auch Tasks oder Vorgange
genannt), die ausgefiihrt werden missen, um ein bestimmtes Ziel bzw. Teilziele zu erreichen.

Die Vorgange werden in einer definierten Reihenfolge bzw. Prioritdt mithilfe der zugewiesenen
Ressourcen (Personen, Arbeits- und Geldmittel) abgearbeitet, sodass die vorgegebenen Rahmen-
bedingungen wie Zeit, Budget und Ergebnis eingehalten werden.

Das Ziel des Projekts ist die Erreichung der gesetzten Ziele innerhalb dieses Rahmens.

In Anlehnung an die DIN 69901 zeichnet sich ein Projekt durch folgende Merkmale aus:

Zeitliche Flr jedes Projekt muss der Projektstart und das Projektende definiert werden.
Begrenzung Es muss jedoch nicht unbedingt ein fixes Enddatum angegeben werden. Statt-
dessen genigt es festzulegen, nach welchem Ereignis das Projektziel erreicht ist.

Beispiel: Das Projekt Hausbau ist abgeschlossen, sobald das Haus vom Bauherrn
abgenommen wurde.

Ziel- Das Ziel, das durch das Projekt erreicht werden soll, muss exakt formuliert sein.

ausrichtung Beispiel: ,,Hauslibergabe” ist ein eindeutig definiertes Ziel, ,Umsatzsteigerung”
hingegen nicht.

Einmaligkeit Das Projekt muss deutlich gegentiber der taglichen Routinearbeit abgegrenzt
sein. Die Einmaligkeit bedeutet, dass sich das Projekt hinsichtlich Zielsetzung
und Haufigkeit aus dem (iblichen Tagesgeschaft heraushebt.

Gliederung Das Projekt muss sich in klar abgegrenzte Einzelaufgaben (Vorgédnge) aufteilen
lassen.

Organisations- | Projekte erfordern meistens eine (ibergreifende Koordination und eine fest-
form geschriebene Organisationsform mit eindeutigen Kompetenzen.
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Grundlagen des Projektmanagements

1.2 Basiswissen Projektmanagement

Ziele

Unter Projektmanagement versteht man die Planung und Leitung eines Projekts sowie die
Losung aller auftretenden Probleme und Konflikte. Dabei ist es notwendig, die festgelegten
Projektziele so weit als moglich einzuhalten bzw. aufgrund verdanderter Rahmenbedingungen
kontinuierlich weiterzuentwickeln und zu kontrollieren. Folgende Zielarten lassen sich unter-
scheiden:

Sachziel Eine genau definierte Aufgabe mit einem konkreten Ergebnis ist zu bewaltigen.
Ein Haus ist etwa genau nach Bauplan und Beschreibung des Architekten zu
errichten.

Terminziel Das Projekt muss innerhalb einer bestimmten Zeit abgeschlossen sein.

Kostenziel Das Projekt soll ohne Uberschreitung der geplanten Kosten realisiert werden.

Sonderziel Sonderziele decken sogenannte Nebenbedingungen ab, die bei der Projekt-

durchfiihrung eingehalten werden missen.

Es kann sich hierbei z. B. um eine begrenzte Anzahl von Projektmitarbeitern
oder um eine maximale Produktionskapazitat handeln.

Moglicherweise miissen auch libergeordnete Unternehmensziele beriicksichtigt
werden. So schliel3t vielleicht die Corporate Identity einer Firma den Einsatz
bestimmter Ressourcen (Materialien, Dienstleistungen) aus oder es muss auf
besondere Geschiaftsbeziehungen, z. B. langfristige Zuliefererbindungen,
Riicksicht genommen werden.

Typisch fur das Zusammenspiel der Zielarten ist es, eine Aufgabe (Sachziel) in einer vorgegebenen
Zeit (Terminziel) mit vorgegebenen Kosten (Kostenziel) zu erfillen. Dabei sind bestimmte Neben-
bedingungen (Sonderziele) einzuhalten.

Die Gewichtung der Projektziele ist immer vom aktuellen Projekt abhdngig. Meist kommt dem
Sachziel die libergeordnete Rolle zu.

Konflikte

Da das Projektmanagement idealerweise die Erfiillung aller gesetzten Ziele bewirken soll, besteht
ein erheblicher Teil der Arbeit darin, Konflikte zu bewaltigen, die sich aus den Zielarten ergeben.
Hieraus ergibt sich die Notwendigkeit, die Projektziele vorab exakt zu definieren, sodass deren
Erflillung wahrend der Projektdurchfiihrung genau tiberwacht werden kann.

Beispiele fiir Projektkonflikte

v Durch den Ausfall eingeplanter Mitarbeiter kann das Projekt innerhalb der vorgesehenen
Zeit nicht abgeschlossen werden (Terminzielverletzung). Die Erhéhung der Arbeitskapazitat
durch Uberstunden wiirde Mehrkosten verursachen (Kostenzielverletzung). Eine eventuell
mogliche Reduzierung des Arbeitsergebnisses wiirde das Projekt dndern (Sachzielverletzung).

v Wahrend des Projekts entstehen zusatzliche Wiinsche (Sachzielveranderung). Die Kosten
verandern sich und ohne zusatzliches Personal entsteht ein Terminproblem.
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Grundlagen des Projektmanagements

Konfliktlosungen

In allen Konfliktfallen muss zunachst von der Projektleitung entschieden werden, bei welchen
Zielen bzw. Zielarten Veranderungen, Kiirzungen bzw. Erweiterungen iberhaupt moglich sind.

Notige Veranderungen kdnnen dann beispielsweise auf mehrere Zielarten verteilt werden. So
lasst sich im vorherigen Beispiel der Ausfall der eingeplanten Mitarbeiter etwa durch einige
Uberstunden und eine Terminverlangerung kompensieren.

Phasen im Projektmanagement

Ein Projekt lasst sich in verschiedene Phasen unterteilen. Abhangig von der ProjektgrofRe und
-art spielen die jeweiligen Phasen nur eine untergeordnete Rolle oder werden zusammengefasst.
Im Folgenden werden die einzelnen Phasen exemplarisch erlautert.

Projekt-

vorbereitung

Projekt-
durchfiihrung/
-liberwachung

Projekt-
planung

Projekt-

auswertung

Projekt-
vorbereitung

Projektidee/Projektausldosung

Durch eine Idee, ein Problem, eine Anfrage oder als Folge eines libergeordneten
Projekts beginnt ein neues Projekt. Erste Gesprache Gber Sinn und Nutzen des
neuen Projekts werden gefiihrt. Auch erste Kontakte zu wichtigen zukiinftigen
Projektpartnern und Entscheidern finden statt.

Zieldefinition/Projektdefinition

Sachziele, Terminziele, Kostenziele und eventuell vorhandene Sonderziele wer-
den festgelegt. Hierdurch entsteht ein Plan bzw. ein Pflichtenheft, in dem die
Ziele so definiert sind, dass eine Aufstellung von notwendigen Aufgaben und
bendtigten Ressourcen (Personen, Arbeitsmittel) moglich ist.

Durchfuhrbarkeitsanalyse/Machbarkeitsstudie

Insbesondere bei groBeren Projekten ist es notwendig zu kldren, ob eine Durch-
fihrung des Projekts anhand der vorgegebenen Ziele wirklich moglich ist. Hier
kann beispielsweise eine Studie in Auftrag gegeben werden. Es ist auch moglich,
mit einer ,Expertenbefragung” zu arbeiten.

Bei kleineren Projekten lohnt sich dieser Aufwand oft nicht. Trotzdem sollte auch
bei solchen Projekten die Erreichbarkeit der Ziele gepriift werden.

Projektauftrag

Durch den bzw. die Verantwortlichen erfolgt der Auftrag fiir die Durchfiihrung an
den Projektleiter. Der Zeitrahmen wird fixiert und je nach GroRRe des Projekts
wird ein Projektteam zusammengestellt.
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Grundlagen des Projektmanagements

Projekt- Grobgliederung
planung Das gesamte Projekt wird in einzelne Teileinheiten unterteilt. Je nach Projekt-
groRe handelt es sich dabei um Teilprojekte oder grofRere Blocke, die auch als
Sammelvorginge bezeichnet werden. Wichtig ist, dass die Teileinheiten in sich
abgeschlossen sind. Es sollten keine personellen oder inhaltlichen Uberschnei-
dungen vorhanden sein.
Zusatzlich werden in dieser Phase wichtige Eckpunkte des Projekts (Meilen-
steine) definiert. Mit deren Hilfe lasst sich der Anfang oder Abschluss wichtiger
Projektetappen kennzeichnen und spater tberpriifen.
Feinstrukturierung
Die Sammelvorginge werden in einzelne Vorgange unterteilt. Wie grob bzw.
fein diese Unterteilung ist, hdangt u. a. von der Projektart und den jeweiligen
Kontrollmoglichkeiten ab.
Die Feinstrukturierung eines Projekts entscheidet maRgeblich tiber die Exakt-
heit der Planung. Je genauer die Vorgange definiert werden, desto praziser
kann z. B. ihre Dauer geschéatzt werden.
Detaillierte Planung
Hier erhilt jeder Vorgang folgende Zuordnungen:
v  zeitliche Dauer,
v bendtigte Ressourcen (Material, Personal ...),
v anfallende Kosten.
Die Beziehungen (Verkniipfungen) zwischen den einzelnen Vorgangen werden
festgelegt, z. B. ,Vorgang 3 kann erst nach Beendigung von Vorgang 1, aber
gleichzeitig mit Vorgang 2 durchgefiihrt werden.”
Bei der Terminierung der Vorgange sollten unbedingt Pufferzeiten eingeplant
werden. So lassen sich Terminprobleme verhindern, die sonst durch eventuelle
Verzogerungen einzelner Arbeiten entstiinden.
Der erarbeitete Projektplan wird abschlieBend als Basisplan fixiert.
Projekt- Wahrend der Projektdurchfiihrung wird der Arbeitsfortschritt (Abgeschlossen-
durchfiihrung/ | heit) der einzelnen Vorgéange Uberwacht und im Projektplan dokumentiert.
-Uberwachung | Daneben werden auch alle Abweichungen beziiglich eingesetzter Ressourcen,
Kosten und Dauer in den Projektplan Gbertragen (Aktualisierung).
Auf diese Abweichungen (Soll-Ist-Vergleich) muss durch die Uberarbeitung des
Projektplans oder eine Veranderung der Projektziele reagiert werden.
AuRRerdem erstellt der Projektleiter in dieser Projektphase regelméaRig Berichte
zum aktuellen Projektstatus und stellt sicher, dass samtliche Projektmitarbeiter
die fiir sie relevanten Informationen erhalten.
Projekt- Nach Abschluss des Projekts sollte eine komplette Prifung des Projekts unter
auswertung folgenden Gesichtspunkten durchgefiihrt werden:

Wurden alle Ziele (Sache, Dauer, Kosten) realisiert?
War der Ablauf optimal gestaltet?

Wurde auf Zielkonflikte angemessen reagiert?

€ < <

Welche Plan-/Zielanderungen sind nétig, um den Projektplan eventuell
auf Nachfolgeprojekte tbertragen zu kénnen und Risiken zu reduzieren?
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Grundlagen des Projektmanagements

Eine Projektphase ist nicht immer endglltig abgeschlossen, wenn die ndchste Phase beginnt.
Bei der Bearbeitung entstehen namlich oft Riickkoppelungseffekte auf die Vorgdangerphase.
So fiihren beispielsweise wahrend der Projektiiberwachung auftretende Probleme oft zu einer
Uberarbeitung der Ziele und des Projektplans.

1.3 Projektorganisation

Projektteam

Im Regelfall umfasst ein Projektteam folgende . .
Mitglieder: Projektleiter

Projektleiter,

. . . Standige Zeitweilige Externe
standige Mitarbeiter, Mitarbeiter | Mitarbeiter | Dienstleister

zeitweilige Mitarbeiter,

€ < < <

Personen/Firmen als externe Dienstleister.

In welcher Organisationsform das Projektteam arbeitet, ist abhdngig von Art und GroR3e des
Projekts. Sie sollten sich vor Beginn der Projektarbeit fiir eine Organisationsform entscheiden.
Selbstverstandlich sind auch Mischformen der unten aufgefiihrten Standardformen moglich.

Fachabteilungen | Die Kontrollaufgaben und Kompetenzen werden an die durchfiihrenden
Abteilungen delegiert. Die Abteilungen berichten regelmalig an den
Projektleiter.

Stab Ein Stamm von festen bzw. zeitweiligen Mitarbeitern beschaftigt sich in
einer Gruppe stindig mit der Projektplanung und Uberwachung.

Projektorientierte | Die Projektgruppe wird als eine zeitlich befristete Unterabteilung einer
Linienorganisation | Fachabteilung eingegliedert.

Matrix- Die Projektgruppe erhalt eine eigenstandige Stellung. Die Aufgaben werden
organisation auf einer gleichberechtigten Matrixebene mit den Fachabteilungen geldst.

Projektleiter

Der Projektleiter wird z. B. von der Geschaftsfiihrung fir die Dauer des Projekts mit der Ver-
antwortung und einer Entscheidungskompetenz ausgestattet. Er ist u. a. verantwortlich flr

v die Budget-Einhaltung/Kosteniberwachung, v die Steuerung der Projektaktivitaten,

v die Einhaltung der Termine, v die Einhaltung hausinterner Richtlinien,
v sachgerechte Problemlosungen, v die Kommunikation innerhalb des

v die Fihrung des Projektteams, Teams.

Je nach GroRe und Bedeutung eines Projekts muss auch festgelegt sein, ob der Projektleiter
neben der fachlichen Leitung auch eine disziplinarische Leitungsfunktion zugeordnet bekommt.
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1.4 Grundbegriffe des Projektmanagements

Vorgang Die Teilaktivitaten eines Gesamtprojekts werden als Vorgange bezeichnet. Sie
sind die kleinsten Einheiten eines Projekts. Jeder Vorgang besitzt einen Anfangs-
und einen Endtermin.

Der Begriff ,,Vorgang” ist aber recht willkirlich. So kann ein Vorgang fiir einen
damit beauftragten Dienstleister ein eigenstandiges Projekt darstellen.

Dauer Zeitraum zwischen dem Anfangstermin und dem Endtermin eines Vorgangs

Vorganger |Vorgang, der beginnen oder enden muss, bevor ein anderer Vorgang beginnen

(-vorgang) |oder enden kann

Nachfolger |Vorgang, der erst dann anfangen oder enden kann, wenn ein anderer Vorgang

(-vorgang) |angefangen oder geendet hat

Meilenstein | Ein Vorgang mit der Dauer null, der verwendet wird, um Eckpunkte des Projekts
zu fixieren. Meilensteine besitzen meist eine besondere Bedeutung fiir das Pro-
jekt, beispielsweise Ende der Produktionsphase.

Sammel- Jede Teileinheit eines Projekts, die aus mehreren Vorgangen besteht, wird als

vorgang Sammelvorgang bezeichnet. Die Sammelvorgange werden in der Grobgliederung
definiert und sind haufig durch Meilensteine begrenzt. In grolRen Projekten
werden oft mehrere Sammelvorgange zu einem (ibergeordneten Sammelvorgang
zusammengefasst. Hierdurch entstehen mehreren Gliederungsebenen.

Teilprojekt | Bei umfangreichen Projekten kann nach der Grobgliederung eine Unterteilung
in kleinere, tGbersichtlichere Teilprojekte vorgenommen werden. Jedes dieser
Teilprojekte wird dann als eigenstdndiges Projekt behandelt. Die Projektleiter der
Teilprojekte bilden dann meist das Projektteam fir das Gesamtprojekt.

Pufferzeit Freie Pufferzeit: Zeit, um die sich ein Vorgang verzogern darf, ohne andere Vor-
gange zu verzogern
Gesamte Pufferzeit: Zeit, um die sich ein Vorgang verzogern darf, ohne das Pro-
jektende zu verzogern

Kritischer Der kiirzeste Weg vom Anfang bis zum Ende eines Projekts. Auf diesem Pfad

Pfad befinden sich nur Vorgdange ohne Pufferzeit. Diese Vorgdange werden als kritische
Vorgange bezeichnet. Tritt bei einem Vorgang des kritischen Pfades eine Ver-
zogerung auf, wird automatisch das Terminziel verletzt.

Ressourcen |Ressourcen sind alle Personen, Arbeits-, Produktions- und Geldmittel, die fur die

(Einsatz- Durchfiihrung des Projekts notwendig sind. Jedem Vorgang werden die bendétig-

mittel) ten Ressourcen zugeordnet. Dies ermoglicht eine realistische Planung der Projekt-
kosten.

Ressourcen sind z. B. feste und freie Mitarbeiter sowie Dienstleister bzw. Fremd-
firmen, Produktionsstatten, Blirordume und Blroausstattung, Arbeitsmaterialien.

Vorwarts- | Flir das Projekt wird ein Anfangstermin festgelegt. Aus diesem Termin, der Dauer

berechnung | der Vorgdange und den Vorgangsbeziehungen errechnet sich das Projektende.

Ruckwarts- | Fir das Projekt wird ein Endtermin festgelegt. Aus diesem Termin, der Vorgangs-

berechnung | dauern und den -beziehungen ergibt sich der spatestmogliche Projektanfang.
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Leistungs- Die Dauer eines Vorgangs ist bei der leistungsgesteuerten Terminplanung ab-
gesteuerte | hdangig davon, wie viele Ressourcen einem Vorgang zugeordnet werden.
Termin- Entsprechend verkiirzt sich die Vorgangsdauer, wenn fur den Vorgang mehr
planung Ressourcen eingesetzt werden.

Feste Die Dauer eines Vorgangs bleibt unverdandert — auch dann, wenn dem Vorgang
Termin- zusatzliche Ressourcen zugeordnet werden.

planung

1.5 Gliederung eines Projekts

Gliederungsmoglichkeiten

Top-down- | Bei dieser Methode beginnen Sie zuerst mit der Grobgliederung (top = oben).

Methode Danach wird jeder Schritt der Grobgliederung weiter unterteilt, bis am Ende die
einzelnen Vorgange stehen (down = nach unten). Es wird also zunéachst ein Glie-
derungsgerist geschaffen, in das anschlieBend die Vorgénge integriert werden.

Bottom-up- | Diese Methode arbeitet umgekehrt, namlich von unten nach oben. Sie ist dann
Methode sinnvoll, wenn bereits alle oder fast alle Einzelvorgédnge als ungeordnete Liste
vorhanden sind (bottom = unten). Hier werden fiir die Abfolge der einzelnen
Vorgange Ubergeordnete Gruppen gesucht. Das Gliederungsgeriist entwickelt
sich also aus den Beziehungen der einzelnen vorhandenen Vorgange.

Zusatzgliederung

Es kann hilfreich sein, neben der ,,normalen” Gliederung eine zuséatzliche Gliederung zu erstellen,
beispielsweise eine Gliederung nach Abteilungen, Kostenstellen oder Produktarten. Fiir einen
Umzug kdonnten etwa die ,normale” und die Zusatzgliederung nach Abteilungen so aussehen:

Der Umzug (,,normale“ Gliederung) Der Umzug (Zusatzgliederung)
1  Vorbereitungen A EDV-Abteilung
1.1 Telefon ummelden A-01 Computer abbauen
1.2 Ubergabe aller laufenden Auftrage A-02 Computer installieren
an das Lager B Auftragsabwicklung
1.3 Computer abbauen B-01 Telefon ummelden
14 B-02 Ubergabe aller laufenden Auftrige
2  Der Umzugstag an das Lager
2.1 Computer transportieren B-03 Auftragsabteilung einrichten
2.2 Mobel und Akten transportieren C Externe Firmen
2.3 Mébel aufbauen C-01 Computer transportieren
2.4 Computer installieren C-02 Mobel und Akten transportieren
2.5 Auftragsabteilung einrichten C-03 Mébel aufbauen
2.6
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1.6 Projektplanungstechniken und -instrumente

Projektstrukturplan (Gliederung)

In einem Projektstrukturplan (PSP) lassen sich das Gesamtprojekt und seine Teile (z. B. Sammel-
und Einzelvorgange) wirkungsvoll abbilden. Ein Projektstrukturplan kann beispielsweise mithilfe
eines Gantt-Diagramms oder eines Netzplandiagramms grafisch dargestellt werden.

Gantt-Diagramm 04 Jul 22 R R

Das Gantt-Diagramm bildet die Dauer jedes
Vorgangs in Form eines horizontalen Balkens - Projekleiter
ab. Die digitale Form eines Gantt-Diagramms 0607

4

y

e
L
&
3

ist der vernetzte Balkenplan, der auch die Ml
Abhédngigkeitsstruktur der einzelnen Vor- )
gange in die Darstellung einbezieht. T —Mafke!fg;Fa.ArtDesign

Netzplandiagramm

Bei diesem Diagramm werden Vorgadnge als sogenannte Knoten dargestellt, in die sich Informa-
tionen zu den jeweiligen Vorgangen und deren Abhangigkeiten im Projekt eintragen lassen. Die
Projektdauer wird anhand der eingegebenen Zeitdauern der Vorgange berechnet.

Anf. " ist ab Ll : Bewilligungsstrategie festlegen
- : Anfang: Mit 06.07.22 Nr.. 6
Meilensteintermin: Die 05.07.22 Ende: Die 12.07.22 Dauer: 5 Tage

Nr.: 4 : Res.: Projektassistent; Projektleiter

|

Mégliche Standorte festlegen
Anfang: Mit 06.07.22 Nr.: 5
Ende: Die 12.07.22 Dauer: 5 Tage
Res.: Projektgeldgeber

Sowohl Gantt- als auch Netzplandiagramme beriicksichtigen die sogenannte Critical Path
Method (CPM). Damit wird ein mathematisches Modell bezeichnet, das die Gesamtdauer eines
Projekts auf Grundlage der Dauer und Abhangigkeiten der einzelnen Vorgange berechnet. Es gibt
an, welche Vorgange im Terminziel als kritisch zu bezeichnen sind, da sie liber keinen zeitlichen
Puffer verfiigen. Die Abfolge der kritischen Vorgange eines Projekts bildet den kritischen Pfad.
Eine Verzogerung der kritischen Vorgange verzégert automatisch auch das Projekt.

v In Gantt-Diagramm konnen kritische Vorgange und der kritische Pfad bei Bedarf besonders
gekennzeichnet werden.

v In Netzplandiagrammen werden die entsprechenden Elemente standardmaRig rot
dargestellt.
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Kostenplanung und Kapazitatsanalyse

Da in der Regel Budget und Ressourcen fir die Projektdurchfiihrung begrenzt sind, ist die Kosten-
und Ressourcenplanung mit ausschlaggebend fiir die Realisierung des Zeitziels. Aufbauend auf
dem Projektstrukturplan (PSP) kann fir jede Projektphase ein detaillierter Kosten- und Einsatz-
mittelplan erstellt werden, mit dem sowohl die Gesamtkosten als auch ein optimierter zeitlicher
Kostenverlauf ermittelt werden.

v Mit der Kostenplanung wird eine verstarkte Erfolgskontrolle in das Projekt eingefiihrt.
Detaillierte Kostenplane beziehen neben Fixkosten und variablen Kosten fiir Einsatzmittel
und Personal auch Gemeinkosten mit ein (z. B. Mieten der Blirordaume fiir das Projekt-
team); also feste Kosten, die dem Projekt als Ganzem und nicht einzelnen Vorgédngen
zuzuordnen sind.

v In der Kapazitatsanalyse kann der fiir jeden Vorgang erfasste Bedarf an Ressourcen der
tatsachlichen Kapazitat gegenlibergestellt werden. Notwendige Ressourcenanderungen
beeinflussen meist den Zeitablauf eines Projekts. Projektmanagement-Software bietet
diverse Moglichkeiten der Ressourcenoptimierung bzw. des Ressourcenausgleichs. So
kénnen Ressourcen im Bedarfsfall sowohl automatisch als auch manuell ausgeglichen und
verlagert werden.

1.7 Projektmanagement mit Project

Vorteile des computerbasierten Projektmanagements

Die notwendigen Entscheidungen zur Planung und Durchfiihrung eines Projekts miissen auch im
computerunterstiitzten Projektmanagement die projektverantwortlichen Akteure fallen. Mit
Project steht eine App zur Verfligung, mit der Projekte in der Planung und Durchfiihrung effizient
und Ubersichtlich gesteuert und Giberwacht werden kénnen.

v Vorgange lassen sich schnell eingeben, gliedern und bearbeiten.
v Mehrere Projekte konnen parallel verwaltet werden.

v Informationen zu Entwicklungsstianden einzelner Vorgange und des Gesamtprojekts
kénnen zwischen den Projektmitarbeitern ausgetauscht werden.

Das Berechnen von Terminen und Kosten, das Vergleichen und Aufdecken von offensichtlichen
Planungswiderspriichen erledigt Project auf Wunsch automatisch. Mit Project lassen sich die
Projektaktivitaten zusammenfassen und ordnen sowie in detaillierten tabellarischen und grafi-
schen Ansichten dokumentieren. Die (Un-)Menge an Informationen zu Projektfortschritten kann
auf viele Arten organisiert, z. B. gefiltert und sortiert, werden.

Damit Sie Ihre Projekte optimal planen, durchfiihren, iberwachen und auswerten kénnen, stehen
Ihnen in Project zahlreiche verschiedene Ansichten zur Verfligung (vgl. folgende Erlauterungen).

© HERDT-Verlag
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Tabellen und Masken

Project verfligt Gber eine Vielzahl von Tabellen und Masken, die zu jeweils einer bestimmten
Klasse von Informationen Daten anzeigen und die es Ihnen ermdglichen, Informationen ein-
zugeben und Daten zu korrigieren. Die App kann dabei automatisch berechnen, wie sich die
Veranderungen auf verbundene Daten und den Endtermin auswirken.

In Tabellen enthilt jede Zeile Informationen zu einem Vorgang oder einer Ressource. Jede Spalte
enthalt einen bestimmten Informationstyp, etwa das Anfangsdatum oder die Dauer.

So zeigt z. B. die unten abgebildete Tabelle Vorgang: Einsatz in der linken Halfte die Vorgange,
denen die ausfiihrenden Mitarbeiter zugeordnet sind. In der rechten Halfte werden die Wochen-
tage mit den geplanten Arbeitsstunden fiir jeden Vorgang angezeigt.

11Jul '22
® vo v Vor e v | Arbeit v Dauer | Einze D v D
1 = 4 Wand hochziehen 8Std. 1Tag Arbeit
Maurer 8 5td. Arbeit
2 =3 4 Dachgeschoss ausbauen 28 Std. 3,5 Tage | Arbeit 4h
N Zimmermann 28 Std. Arbeit 4h
; = 4 Dach decken 24 Std. 3Tage |Arbeit 4h 8h 8h 4h
o Dachdecker 24 Std. Arbeit 4h 8h 8h 4h
g 4 b 4 Tapezieren 16 Std. 2Tage | Arbeit 4h 8h 4h
§ Maler 16 5td. Arbeit ah 8h ah
g 5 = 4 Aufraumen 8Std. 1 Tag Arbeit 4h 4h
Aushilfe 8 Std. Arbeit 4h 4h
Arbeit
Arbeit

Tabelle ,Vorgang: Einsatz”

In Masken werden die Daten eines einzelnen Vorgangs oder einer einzelnen Ressource zusammen-
gefasst.

Name: | Maurer Karzel: | M Max. Einh.: | 100% |5 orhe Weiter
Kostensatz Basiskal: | standard v
Standardsatz | 1410 €/h Pro Einsatz: | 900 € Gruppe:

Uberstd.-Satz: | 18,00 €/h Fallig am: Anteilig v| Code

Projekt N
ETabelle Vorga: 1

Vorgangsname Arbeit Abgleichsverz. Jerzogerun

iWand hochziehen ish i oti

chneter Anfang

Die 05.07.22

RESSOURCE: MASKE

Maske ,,Ressource: Maske”

Beispielsweise ist die oben abgebildete Maske Ressource: Maske in der oberen Halfte ein Ein-
gabeformular fir spezifische Eigenschaften der Ressource Maurer. In der unteren Halfte werden
detaillierte Informationen zu den zugeordneten Vorgangen im aktuellen Projekt angezeigt.

Grafikansichten

Grafikansichten Gbernehmen die Informationen aus Tabellen und Masken und stellen diese in
einer zeitlichen bzw. Beziehungsperspektive dar. Veranderungen, die Sie in Project eingeben oder
die Project errechnet, werden umgehend in die Grafikansichten ibernommen.

Bei Vorgangen konnen Sie je nach gewahlter Ansicht und Formatierung z. B. Informationen

zur Dauer, zur Vorgangsart und -beziehung, zum Grad der Abgeschlossenheit oder zur Plan-
abweichung etc. anzeigen.
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Eine in Projekte integrierte Grafikansicht ist beispielsweise die unten abgebildete Ansicht Team-
planer. Mit ihrer Hilfe ldsst sich etwa die Auslastung der am Projekt beteiligten Ressourcen
kontrollieren. Auf der linken Seite werden die einzelnen Ressourcen angezeigt, rechts die jeweils
zugeordneten Vorginge. Uberlastete Ressourcen sowie die Vorginge, die fiir die Uberlastung
verantwortlich sind, werden mit roter Farbe hervorgehoben.

Ressourcenname  Nicht zugeordnete ; Jul Mit 06 Jul Don 07 Jul Fre 08 Jul sam 09 Jul son 10 Jul Mon 11 Jul
v Vorgange 6 12 18/ 0 6 12 18 O 6 12 18 0 6 12 18 O 6 12 18 0O 6 12 18 0 6 12 18
4 = Pprojektassistenz Hausmesse- Infomaterial  |||_ I = H Re
bd |
Utensilien Lklmn | Emscheiaungstndung | § | =

4 projektleiter

TEAMPLANER

Buchhaltung ‘

Geschaftsleitung E

Nicht zugeordnete Vorgénge: 0

4

Ansicht ,, Teamplaner”

Die Standardansicht Gantt-Diagramm

Die Project-Standardansicht Gantt-Diagramm besteht aus der Vorgangstabelle (Vorgang: Tabelle,
Tabelle: Eingabe) und einem speziellen Balkendiagramm.

® vorgv | Vorgangsname v Dauer v Anfang ~||p M D S S'M D M D S S/M D M D F S S
28 =4 4 Werbemittel iiberarbeiten 6,94 Tage Mon 11.07.22 0 1
und bestellen I

29 = Vorlagen Uberarbeiten  20Std.  Mon 11.07.22 lMarketing

30 =] Druckerei beauftragen  0,5Std.  Mit13.07.22 —Sekfe!aﬂa!ﬁ

31 5 Korrekturfahnen lesen 2 Std. Die 19.07.22 H Marketing

32 ] Besprechen vor Ort 1Std. Die 19.07.22 1Pwiekﬂeiter;Marketina
s 33 = 4 Produkte 8,5Tage Fre08.07.22 T 1
g 34 = Auswahlen und 2Tage  Fre08.07.22 Expedition
& Anfordern l
g 35 m Produkte packen 1Tag Die 12.07.22
I': 36 L3 Transport (inkl. 1Tag Die 19.07.22 Expedition
E Werbemittel)
) < 4 Standpersonal 3,5Tage Die 05.07.22 [ ——]

38 = Einteilen 25td. Die 05.07.22 TProjektleiter

39 = Hausmesse-Utensilien 5 Std. Die 05.07.22 F Projek [30%, keting

zusammenstellen
40 =4 Hausmesse-Leitfaden  4Std. Mit 06.07.22 Projektleiter
erstellen
41 5 Schulungen durchfihren 10Std.  Mit 06.07.22 1Marketinz;PwiektleiterIIO%l

Diese Ansicht bietet sich sowohl fiir die Eingabe der Vorgange in der Planungsphase als auch zur
Projektkontrolle in der Uberwachungsphase an.

v Allein der Tabelle eingegebenen Informationen werden bei aktiviertem automatischem
Planungsmodus sofort in der Grafikansicht sichtbar, sodass Sie stets liber das errechnete
Projektende informiert sind.

v In der Uberwachungsphase versehen Sie alle geplanten Daten mit den aktuellen Fortschritts-
daten und lassen im Diagramm sowohl die Gantt-Balken des Basisplans als auch des realen,
abweichenden Projektfortschritts anzeigen.
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