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Windows Server 2012 - Aufbau und Verwaltung eines Netzwerks

6 Hardware hinzufiigen

In diesem Kapitel erfahren Sie

v welche Hardware-Komponenten Windows Server 2012 untersttzt
wozu Treiber bendétigt werden

wie Sie Plug-&-Play-Hardware installieren kénnen

wie Sie nicht plug-&-play-fahige Hardware installieren kénnen

wie der Hardware-Assistent und der Gerate-Manager eingesetzt werden

€ < K <

auf welche Weise sich Komponenten deinstallieren lassen

Voraussetzungen
v Grundkenntnisse in der Bedienung von Windows
v Grundkenntnisse bezlglich des Einbaus von Komponenten

6.1 Hardware-Komponenten und Treiber verwenden

Windows Server 2012 und Plug & Play

Der Schwerpunkt der Hardware-Verwaltung von Windows Server 2012 liegt auf Plug & Play. Plug & Play
ermdglicht es, dass Gerate automatisch erkannt, installiert und verwendet werden kénnen. Dazu mussen
folgende Voraussetzungen erfullt sein:

v Plug-&-play-fahige Komponente (Standard)
v Plug-&-Play-BIOS mit ACPI (Advanced Configuration and Power Management) (Standard)

v Plug-&-Play-Betriebssystem (Standard), z. B. Windows Server 2012. Das System konfiguriert die Kompo-
nente so weit wie méglich automatisch, 1adt den passenden Treiber und startet das neue Gerat.

ACPI ist Voraussetzung fur die Installation von Windows Server 2012 und sorgt dafur, dass Windows die volle
Kontrolle Gber die Hardwareverwaltung und -konfiguration erhélt. Friher musste diese Aufgabe vom BIOS
Ubernommen werden.

Treiber fiir die Hardware-Komponenten

Die Kommunikation von Hardware-Komponenten mit dem Betriebssystem wird Uber Treiber abgewickelt.
Treiber sind kleine Programme, die das Betriebssystem benétigt, um Hardware-Komponenten verwenden zu
kénnen. Sie sind spezifisch auf die Hardware-Komponente abgestimmt und mussen daher bei Austausch einer
Komponente ebenfalls ersetzt werden. Windows Server 2012 kann entweder Microsoft-eigene Treiber ver-
wenden oder die Treiber des Hardware-Herstellers installieren.

Windows Server 2012 unterstitzt das Windows Driver Model (WDM) und das Windows Display Driver Model
(WDDM), insbesondere fur Audio- und Videogeratetreiber. In WDM- und WDDM-Treibern werden hardware-
nahe Funktionen nicht implementiert - das erledigen Kernfunktionen von Windows selbst. Dies bewirkt, dass
bei einem Treiberwechsel oder bei einer Aktivierung und Deaktivierung des betroffenen Gerates das Be-
triebssystem seltener neu gestartet werden muss. Direkte Hardwarezugriffe durch die Treiber werden von
Windows nicht zugelassen, was fur ein stabileres Betriebssystem und eine wirksame Durchsetzung von
KopierschutzmaBnahmen fir Audio- und Videodaten sorgt.

Windows Server 2012 setzt auBerdem eine digitale Signatur fur Treiber und einen speziellen Treiberschutz
ein, um Probleme mit falschen oder fehlerhaften Treibern zu vermeiden.
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Signierte Treiber

Microsofts Windows Hardware Quality Lab (WHQL) Gberpruft Treiber auf Funktion und Betriebssicherheit
unter Windows Server 2012. Wenn ein Treiber diese Tests besteht, wird er mit einer digitalen Signatur ver-
sehen und erhalt das Windows-Logo. Auch Hersteller kdnnen ihre Treiber selbst signieren. Sie sind dann zwar
nicht WHQL-zertifiziert, lassen sich aber in allen Windows-Versionen installieren. Diese zertifizierten oder
signierten Treiber sollen eine héhere Stabilitdt und Sicherheit bieten und weniger Probleme verursachen. Alle
Systemdateien und mitgelieferten Treiber von Windows Server 2012 besitzen eine solche digitale Signatur.

Der spezielle Kernelschutz-Modus von Windows Server 2012 verbietet grundsatzlich die Installation unsig- \\;.\L«»
nierter Treiber. Es gibt allerdings die Moglichkeit, den Treiber selbst zu signieren. Auf diese Weise kann das #—\5
Problem eleganter geldst werden als durch die Abschaltung der Signaturpriafung durch irgendwelche Tricks

aus dem Internet.

Microsoft bietet zum Signieren von Software das Windows Driver Kit (WDK) kostenlos zum Download an.
Weitere Informationen finden Sie in der WDK-Dokumentation.

Treibersignatur iiberpriifen = Dateisignaturverifizierung =3

Wichtige Systemdateien wurden digital signiert, damit
Anderungen sofort festgestelt werden konnen. Dies
gewahrleistet die Integritat des Systems

Als Administrator kénnen Sie alle Treibersignaturen des
Systems mit einem Prufprogramm testen.

Klicken Sie auf "Enwettert”, um Verffizierungsoptionen
anzupassen.

Klicken Sie auf "Starten”, um nach Systemdateien zu
suchen, die nicht digital signiert wurden

> Geben Sie im Startbildschirm sigverif ein.
> Beginnen Sie die Prafung mit Starten @.

() saten | [ schliefen || Ewetet (2)

Uberpriifung aller Signaturen im System

Protokolldatei einstellen

Vor dem Start der Prifung kénnen Sie noch Einstellungen zur Protokolldatei vornehmen:

> Klicken Sie im Dialogfenster Dateisignatur- &4 Erweiterte Einstellungen der Dﬂteisi..._
verifizierung auf Erweitert @.

»  Hangen Sie das Protokoll an eine bestehende & Protokolieren

Protokolldatei an ® oder wéahlen Sie den @gg;iutai@ ;er_ Datsiﬂgnatuweﬂfizierung in einer
Speicherort und Dateinamen fiir eine neue SRR ERE FREIET, 5
Protokolldatei @ Protokolierungsoptionen
Sie k&énnen die Speicherung auch ganz aus- @r‘:‘. Daten an vorhandene Protokolldatei anhangen
schalten ®. (®) Vorhandene Protokolldatei dberschreiben
: : . . Protokolldatei :
»  SchlieBen Sie den Dialog mit OK ®. relereTaEEname
. rotokoll anzeigen
SIGVERIF.TXT Protokoll

® Ok || Apbrechen |

Einstellungen zur Protokolldatei
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6.2 Hardware automatisch installieren

Plug-&-Play-Hardware installieren

Seit einigen Jahren ist alle PC-Hardware plug-&-play-fahig. Die Installation neuer Gerate ist daher recht
einfach, erfordert meist keine Benutzereingriffe und setzt keine Administratorberechtigungen voraus. Die
Erkennung neuer Hardware und deren Installation laufen im Hintergrund ab und sind nur durch ein mini-
miertes Fenster auf dem Desktop ersichtlich.

Bei zahlreicher Serverhardware ist es moglich, interne Bauteile und Steckkarten wahrend des laufenden
Betriebs auszutauschen. Uberzeugen Sie sich unbedingt vor dem Austausch davon, dass dies vom Hersteller
vorgesehen ist. Im Zweifelsfall sollten Sie den Server herunterfahren.

Externe Gerate installieren

v Gerate fur USB (Universal Serial Bus), IEEE 1394 (FireWire), eSATA, Thunderbolt sowie PCMCIA- und
ExpressCards konnen Sie im laufenden Betrieb anschlieBen.

v Altere Legacy-Gerate fir die alten seriellen, parallelen oder PS/2-Schnittstellen, beispielsweise Modem:s,
Drucker oder Tastaturen, dirfen nur bei ausgeschaltetem Computer angeschlossen werden.

Das neue Gerat wird automatisch identifiziert, und wenn passende Klassentreiber verfugbar sind, werden
diese ohne Nachfrage oder Meldung installiert. Dazu durchsucht Windows Server 2012 seine Treiberdaten-
bank, die deutlich umfangreicher ist und wesentlich mehr Klassentreiber fir Gerategruppen enthélt als bei
alteren Windows-Versionen. AnschlieBend ist das neue Gerat verwendbar. Falls kein geeigneter Treiber fur
die Hardware-Komponente gefunden wurde, kénnen Sie entweder aus einer Liste von Treibern auswahlen,
den Pfad zur Treibersoftware eingeben oder Uber Windows Update danach suchen lassen.

Interne Erweiterungskarten installieren

> Um eine PCl- oder PCI-Express-Erweiterungskarte in einem Desktop-Computer zu installieren,
schalten Sie zunachst den Computer aus.
Dies gilt auch far das Einsetzen von Speicherriegeln und den Einbau interner Datentrager.

> Ziehen Sie den Netzstecker, 6ffnen Sie das Gehause und treffen Sie MaBnahmen gegen
statische Aufladung, bevor Sie elektronische Bauteile berthren.

> Setzen Sie die Karte in einen geeigneten Steckplatz und sichern Sie sie mit Schrauben oder
Klemmen gegen Herausrutschen. SchlieBen Sie das Gehduse und schalten Sie den Computer
wieder ein.

Nach dem Einschalten lauft die Installation ab wie oben beschrieben.

Nicht plug-&-play-fahige Hardware automatisch installieren

Falls Sie sehr alte Gerate unter Windows Server 2012 betreiben mussen, die noch kein Plug-&-Play unter-
stitzen, stehen die Chancen eher schlecht, dafur einen funktionierenden Treiber zu finden. Einen Versuch ist
es jedoch wert. Der Hardware-Assistent von Windows Server 2012 kann oftmals auch nicht plug-&-play-fahige
Gerate erkennen und automatisch installieren. Sie bendtigen dafir Administratorberechtigungen.

> Offnen Sie den Gerate-Manager mit einem | = Gerate-Manager
Klick im Schnellzugriffsmeni oder betati- Datei Aktion Ansicht ?
gen Sie (&) und klicken Sie auf el Kol
Gerédte-Manager. 213 R-DCoI
. . . = { Nach d Hard h
»  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf b Ans S e
. b3y Aud Legacyhardware hinzufigen
den Namen lhres Computers und wahlen b-f AudicEngaberuna Tuganen

Sie Legacyhardware hinzufigen.

Installation von alten Gerédten
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Der Hardware-Assistent sucht nun nach neuen
Hardware-Komponenten. Falls dabei eine Kom-
ponente erkannt wird, kann sie jetzt installiert
werden und Sie erhalten eine entsprechende
Meldung.

Hardware

Es wird gesucht ___

Die Suche nach neuer Hardware kann einige Minuten in Anspruch nehmen,
Status insgesamt:

Suchvergang nach Gerdten vom Typ "Bildverarbeitungsgerate”...

> Gehen Sie alle Installationsschritte mit
dem Assistenten durch.

> Beenden Sie den Assistenten mit Fertig
stellen.

Die Komponente ist jetzt installiert
und betriebsbereit.

Die automatische Hardware-Erkennung funktio-

. . . . . Abbrechen
niert bei alten Geraten manchmal nicht. In diesem

Fall mUssen Sie die Installation manuell mit dem

. . Der Hardware-Assistent sucht neue Komponenten
Hardware-Assistenten durchfthren. w: ! u u P

6.3 Hardware manuell konfigurieren

Hardware-Komponenten mit dem Gerate-Manager konfigurieren

Mit dem Gerate-Manager kénnen Sie installierte Hardware-Komponenten manuell konfigurieren, mégliche
Probleme beheben und neue Treiber fir die Komponenten installieren. Ein Eingriff ist normalerweise nur er-

forderlich, wenn bei der Installation Probleme aufgetreten sind. Sie kénnen den Gerate-Manager auch Gber
die Computerverwaltung erreichen:

> Klicken Sie im Schnellzugriffsment auf Computerverwaltung.
> Wahlen Sie das Snap-In Gerdte-Manager.

Der Gerate-Manager zeigt in einer Liste die installierten Gerate an und markiert ein Gerat
mit Problemen oder noch fehlenden Treibern mit einem gelben Ausrufungszeichen 4 .

> Klicken Sie doppelt auf das Geréat, das konfiguriert werden soll.

A Computerverwaltung \;Ii-
Datei  Aktion Ansicht 2
«=| ==\
A Computerverwaltung (Lokal) 4= R-DCOY ~ | Aktionen
a U& System a4 -} Andere Gerdte . -
I 'ZE-:Z' Aufgabenplanung : U Agere Gegifsshianancy

.D “F Anschliisse (COM & LPT) Weitere Aktionen P
b % Audio-, Video- und Gamecontroller
b Audiceingaben und -ausgaben
b-jﬁ Computer

.D-EH Diskettenlaufwerkcontroller

=y Druckwarteschlangen:

b {2 Ereignisanzeige
I 2| Freigegebene Ordner
1 % Lokale Benutzer und Gruppen
[ i‘_‘}}il Leistung
=y Gerdte-Manager
4 =5 Datenspeicher

[ E} Windows Server-Sicherung
= Datentragerverwaltung
b T4 Dienste und Anwendungen

- DVD/CD-ROM-Laufwerke
I 5;3 Eingabegerate (Human Interface Devices)
b B Grafikkarte

.D-\_.- IDE ATASATAPI-Controller
by Laufwerke

b0 Manse und andere 7einenerate

Die Liste installierter Hardware im Snap-In " Gerdte-Manager"

Je nach Komponententyp bietet das folgende Dialogfenster mehrere Register an, beispielsweise Allgemein,
Treiber und Ressourcen.

Im Register Allgemein erhalten Sie Informationen Uber den Betriebszustand der Komponente und kénnen
diese aktivieren oder deaktivieren.

Im Register Treiber kdnnen Sie Detailinformationen zum Geréatetreiber abrufen oder den Treiber aktualisieren.

Im Register Ressourcen werden der E/A-Adressbereich (Eingabe/Ausgabe), der Speicherbereich und der IRQ
(Interrupt Request, Unterbrechungsanforderung fir den Prozessor) konfiguriert.

© HERDT-Verlag

47



48

| 2 Deaktivieren Sie Automatisch konfigurieren @ Eigenschaften von ECP-Druckeranschluss (LPT1) -
> Markieren Sie im Register Ressourcen die betref- Algermein ooy | Trober
. . . Dietails Ereigni: ESSOUrcen

fende Ressource und klicken Sie auf Einstellung = e

dndern @. Falls dies nicht zugelassen wird, &ndern o O Druckemnschuss (FTD

Sie die Einstellung im Listenfeld ®, wo verschiede- Ressoucenenselngen

ne Basiskonfigurationen angeboten werden. Ressourcertyp  Einsellng

. . . .. W C/ABereich 0378-037F

> Geben Sie die erforderlichen Werte fir jede Res- B £/ABereich 0778-077D

source an und klicken Sie auf OK.

Falls die gewahlte Einstellung zu Konflikten mit an- Enstelng basiet 2 | Auel Korfiguaton -®

deren Hardware-Komponenten fiihrt, erscheint eine

Warnmeldung und Sie mussen andere Werte ver- ®0 [Erctelung andem..(2)

Wenden. Geratekorflikt:

Keine Konflikte.
Bei Plug-&-Play-Komponenten Gbernimmt Windows die Ver-
gabe der Ressourcen, und die Einstellungsoptionen sind nicht
verfugbar. Die Einstellungen fur ein manuell zu installierendes
- . . . . . OK Abbrech

Gerat finden Sie in der Dokumentation zu diesem Gerat. Stellen L o |

Sie sicher, dass die Einstellungen im Register Ressourcen mit

Windows Server 2012 - Aufbau und Verwaltung eines Netzwerks

Eine Ressource manuell konfigurieren

diesen Werten Ubereinstimmen.

6.4 Hardware deaktivieren und deinstallieren
Hardware voriibergehend deaktivieren
»  Starten Sie den Gerate-Manager Uber das 02 :"-U”itme :
Schnellzugriffsmend. |t EnP-Monitor (Standarc)___
e L. . i . o -1 MNetz Treibersoftware aktualisieren...
> Offnen Sie in der Liste die betreffende Gerate- . [ prox @ Deaktivieren
kategorie @ und klicken Sie mit der rechten >[Il Soft @ Deinstallieren
Maustaste auf die gesuchte Komponente. ‘i zpet"
8 Syste n
> Klicken Sie im Kontextmeni auf Deaktivieren @ | - T};m o il
und bestatigen Sie die folgende Warnmeldung & Trag Eigenschaften
mit Ja. - § USB-Controller

Hardware deaktivieren oder deinstallieren

Die betreffende Komponente wird jetzt abgeschaltet und
kann nicht mehr verwendet werden. Sie wird deshalb im
Gerate-Manager mit einem Pfeil nach unten '# markiert,
der leicht zu UGbersehen ist.

> Klicken Sie im KontextmenU der Komponente auf Aktivieren, um sie wieder zu verwenden.

Hardware dauerhaft deinstallieren

> Starten Sie den Gerate-Manager und navigieren Sie zu der betreffenden Komponente.

> Offnen Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmen( und klicken Sie auf Deinstallieren ®,
um die Komponente dauerhaft zu entfernen.

> Bestatigen Sie die angezeigte Warnmeldung mit OK. Die Komponente wird jetzt deinstal-
liert.

> Schalten Sie den Computer ab und entfernen Sie jetzt die Komponenten aus dem Computer.
Beachten Sie, dass deinstallierte Plug-&-Play-Komponenten beim Neustart des Computers erneut installiert

werden, solange sie eingebaut oder angeschlossen sind. Komponenten, die angeschlossen bleiben, aber nicht
erneut installiert werden sollen, mussen Sie deshalb deaktivieren.
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Nicht im Gerate-Manager angezeigte Hardware entfernen

Einige nicht plug-&-play-féhige Treiber sowie Gerate, die bisher installiert waren, jetzt aber nicht mehr an-
geschlossen sind, werden im Gerate-Manager standardmaBig nicht angezeigt. Sie missen diese Komponen-
ten erst sichtbar machen, damit sie entfernt werden kénnen.

> Starten Sie den Gerate-Manager und klicken Sie im MenU Ansicht auf Ausgeblendete Geréate
anzeigen.

AnschlieBend werden alle Komponenten angezeigt und Sie kénnen die Hardware wie Ublich
entfernen.

Hot-Plugging-fahige Hardware entfernen

Externe Anschlisse wie FireWire, PC- und ExpressCard, Speicherkartenleser und USB unterstitzen Hot Plug-
ging, also das Entfernen von Geraten im laufenden Betrieb. Durch vorzeitiges Entfernen einer Komponente
besteht jedoch bei Speichermedien die Mdglichkeit, dass Daten verloren gehen, daher sollten Sie alle exter-
nen Datentrager auf folgende Art entfernen:

> Klicken Sie in der Taskleiste auf das Symbol Hardware

sicher entfernen @. " ©)
> Klicken Sie in der angezeigten Liste auf das zu ent-

fernende Gerat, um es anzuhalten. Anpassen...

Alle Operationen werden zu Ende gefiihrt und das
Gerat wird aus dem System abgemeldet. FlEEd o 20

01.10.2012
> Warten Sie die Meldung ab, dass das Gerat jetzt ent-

: . Hardware sicher entfernen
fernt werden kann @, bevor Sie es abziehen.

© Hardware kann jetzt entfernt werden.
Das Gerat "USB-Massenspeichergerdt” kann jetzt vomn
Computer entfernt werden.

Gerdt kann jetzt abgezogen werden

6.5 Treiber- und Hardware-Probleme behandeln

Bedeutung der Hardware-Probleme

Nicht korrekt installierte und konfigurierte sowie fehlerhafte Hardware-Komponenten kénnen schwere
Probleme verursachen. Das Betriebssystem kann instabil werden oder lasst sich Gberhaupt nicht mehr starten.
Windows Server 2012 bietet mehrere Verfahren zur Vermeidung und Lésung solcher Probleme:

Installation nicht signierter Treiber verhindern
Treiberaktualisierung und Treiberzurlcksetzung
Abgesicherter Modus

X <

Systemwiederherstellung

Treiber fiir altere Windows-Versionen im Kompatibilidatsmodus installieren

Kurz nach Markteinfihrung wird es fur viele Gerate noch keine fur Windows Server 2012 zertifizierten
Treiber geben und fiur éltere Gerate werden nur selten angepasste Treiber bereitgestellt. Da sich am Aufbau
der Treiber seit Windows Vista nichts Grundlegendes gedndert hat, stehen die Chancen gut, dass ein 64-Bit-
Treiber fur Windows 7 oder Vista auch bei Windows Server 2012 funktioniert.
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In einigen Fallen bricht die Treiberinstallation jedoch mit der Fehlermeldung ab, der Treiber sei fur diese
Betriebssystemversion nicht geeignet. Dieser Fehler tritt auf, wenn wahrend der Installation die Version von
Windows mit den Informationen aus der INF-Datei verglichen wird und nicht die Vorgaben erfullt. Ein még-
licher Ansatz zur Behebung ist das manuelle Andern der INF-Dateien, es geht aber viel einfacher und zu-
verlassiger Uber die Kompatibilitatseinstellungen. Mithilfe der Kompatibilitatseinstellungen fur Windows
Vista oder Windows XP SP3 ist es in vielen Fallen méglich, auch altere Treiber zu installieren.

Treiber aktualisieren oder zuriicksetzen

Wenn ein Treiber Probleme verursacht, konnen Sie versuchen, diesen durch eine neue Version zu ersetzen.

> Offnen Sie den Gerate-Manager und navigieren Sie zur Komponente, deren Treiber durch
eine neue Version ersetzt werden soll.

> Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag der Komponente und dann auf
Eigenschaften.

> Wechseln Sie in das Register Treiber und Eigenschaften von STM3250318AS ]l
klicken Sie auf Treiber aktualisieren ®.

> Legen Sie mit dem Hardwareupdate-Assis-

Mlgemein | Richtlinien | Volumes | Treiber | Details | Ereignisse

STM3250318A5

tenten fest, wie nach neuen Treibern gesucht =
werden soll. Treiberanbieter:  Microsoft
Alternativ kdnnen Sie auch einen Datentrager Troberdatum:  21.06.2006
mit aktuellen Treibern angeben. Treberversion:  5.2.9200.16384
> Stellen Sie den Assistenten fertig. Windows Signaturgeber. - Microsoft Windows
Server 2012 verwendet jetzt den neuen Trei-
inzelheiten uber Treiberdateien anzeigen
ber Einzelheiten iiber Treiberdat
i i - Treiber aktualisieren...|  Treibersoftware fir dieses Gerat aktualisieren
Falls dieser Treiber ebenfalls Probleme ver (D) Treber gvalsieren..
UrsaCht, koénnen Sie ihn zurlcksetzen und den E—— Vorherigen Treiber verwenden, falls das Gerat
alten Tre-b . d . @ ST TR nach der Treiberaktualisierung nicht
Iber wieder einsetzen. ordnungsgemak funktioniert .
> Klicken Sie auf Vorheriger Treiber @, um Das ausgewahite Gerdt deakdiviersn.

wieder den alten Treiber zu verwenden. Treiber deinstalieren (Eneter]
-

Die jeweils aktuellen Treiber und Datenbanken Uber pro-
blematische Treiber erhalten Sie, wenn Sie die Funktion
Windows Update verwenden. Dabei werden die lokalen
Treiberdatenbanken aktualisiert und kénnen anschlie-
Bend fur die Aktualisierung installierter Geratetreiber ver-
wendet werden.

[ ok || Abbrechen

Treiber aktualisieren oder zurticksetzen

6.6 Problembehandlung

Problembehandlungsdatenbank

Microsoft sammelt seit Jahren Informationen Uber instabile Treiber und Wechselwirkungen zwischen ver-
schiedener Software und Windows-Versionen. Diese Daten werden wéhrend der Problembehandlung von
Windows Server 2012 verwendet, um Hilfestellung und Lésungsvorschlage zu geben.

Haufige Fehler

Nicht korrekt installierte und konfigurierte Hardware-Komponenten sowie fehlerhafte Treiber gehéren zu
den haufigsten Problemursachen. Fehlerhafte Gerateinstallationen legen im schlimmsten Fall bereits beim
ersten Neustart nach der Installation das gesamte Betriebssystem lahm. Sie kénnen aber auch zu Konflikten
mit anderen Komponenten und Anwendungen fuhren, die nicht sofort in Erscheinung treten, aber das Sys-
tem instabil werden lassen. Windows stellt mehrere Mdéglichkeiten zur Losung von Problemen bereit, die
nach der Installation neuer Hardware auftreten kénnen.
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Startprobleme beheben

Wenn Windows nach der Installation neuer Hardware-Komponenten nicht mehr startet, kénnen Sie ver-
suchen, das System im abgesicherten Modus zu starten oder die letzte als funktionierend bekannte Konfi-
guration zu verwenden.

Abgesicherter Modus

> Starten Sie den Computer neu.
Betatlgen Sle Wéhrend des Start_ Erweiterte Optionen auswdhlen fiir: windows Server 2012
Vorgangs @ _ (wdhlen sie eine Option mit den Pfeiltasten aus.)
Falls Windows beim letzten Start-
versuch abgestirzt ist, 6ffnet sich Abgesicherter Modus
d|e W|ndOWS_Feh|erbehebung Abgesicherter Modus mit Netzwerktreibern

Abgesicherter Modus mit Eingabeaufforderung
auch ohne Tastendruck.

Startprotokollierung aktivieren

> BeWegen Sie dle Mark|erung mit videomodus mit niedriger Auflésung aktivieren
den Pfeiltasten zur Optlon Ab_ ;:;E;OZ;: funktionierend bekannte Konfiguration (erweitert)
gesicherter Modus und betatlgen Automatischen Neustart bei Systemfehler deaktivieren
H Erzwingen der Treibersignatur deaktivieren
Sle ' Frihen start des Treibers der Antischadsoftware deaktivieren

> Wenn das System gestartet wer-
den kann, rufen Sie die System-

Windows normal starten

Beschreibung: Zeigt eine Liste von Systemwiederherstellungstools an, die zum

informationen an- Ermitteln Sle Reparieren von Startproblemen, zur Diagnose oder zur
durch Anzeigen moghcher Res- Systemwiederherstellung verwendet werden kénnen.
EINGABE=Auswahlen ESC=Abbrechen

sourcenkonflikte und Problem-
gerate, ob die neue Hardware-
Komponente die Problemursache
ist.

> Deinstallieren oder entfernen Sie die Komponente mit dem Gerate-Manager.

Ist die Ursache eine Treiberaktualisierung, dann kénnen Sie die Komponente auch im
Gerate-Manager auf den vorherigen Treiber zuriicksetzen.

4 Beenden Sie Windows und entfernen Sie die neu hinzugefigte Hardware aus dem
Computer.

Beschaffen Sie sich aktuelle Treiber, um das Gerat doch noch erfolgreich zu installieren, und suchen Sie im
Internet nach Hinweisen zur Fehlerbehebung.

Letzte als funktionierend bekannte Hardware-Konfiguration auswahlen

Wenn Windows auch im abgesicherten Modus nicht gestartet werden kann und Sie sich seit den Veranderun-
gen noch nicht erfolgreich am Rechner angemeldet haben, hilft eventuell der Start mit der vorhergehenden
Hardware-Konfiguration.

> Starten Sie wie beschrieben mit den erweiterten Windows-Startoptionen. Wahlen Sie aus
der Liste den Eintrag Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration (erweitert).
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